
Collaboration 
interprofessionnelle
Médecin Généraliste-Kiné

Peterlongo S, Le Breton J





Pluri-professionnel
soignant

soignant

soignant

soignant

patient





Inter - professionnel
soignant

soignantsoignant

soignant

patient

A
vi

s 

Confiance mutuelle

recommandation 



Modèle d’écosystème



Posture collaborative
6 domaines de compétences

• Une approche centrée patient

• Une approche orientée solution

• Une communication inter-professionnelle

• Des rôles clairs

• Une prévention des conflits

• Du leadership collaboratif

Référentiel national de compétences en matière d’interprofessionnalisme



Education à l’inter-professionnalité

• Recevoir le même enseignement

• Découvrir ses représentations de l’autre profession

• Apprendre les uns des autres

• Apprendre ensemble

• Expérimenter ensemble en situation 



EFFIBACK
Collaboration MG – kiné 

Dans le contexte de patients lombalgiques
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Du Loup Solitaire….

Niveau de coopération 0/4



Niveau de coopération 1/4

...à la connaissance...



...à la pratique conjointe...

Niveau de coopération 2/4



...à la confiance mutuelle...

Niveau de coopération 3/4



Niveau de coopération 4/4

... Vers des objectifs 
inaccessibles seul !



Atelier  Rencontre



Plénière Enseignement commun



Lombos (reins) Algie (douleur)



Atelier 1 Photolangage

• Choisir une photo représentant : 

votre profession



• Mise en commun par groupe

• Constitution du poster

• Choix d’un rapporteur par affiche

Atelier 1 Photolangage



Atelier 2 Co-construction 



Atelier 3 Mise en situation clinique 



Atelier 3 Mise en pratique 

• Jeu de rôle, chacun dans son propre rôle

• Au téléphone dans deux salles différentes 

• Chacun a ses éléments de consultation

• Un observateur note avec une grille 



Répartition 
en 3 groupes

3 ateliers de 20 minutes 



Atelier 1 Photolangage

• Choisir une photo représentant : 

votre profession



• Mise en commun par groupe

• Constitution du poster

• Choix d’un rapporteur par affiche

Atelier 1 Photolangage



Atelier 2 de co-construction

Empiler trois pièces selon les plans

Chacun a un plan du même 
assemblage avec une vue différente 



• Décrire son point de vue

• Ecouter celui de l’autre

« Bon et maintenant qu’est-ce qu’on fait ? »

• Je propose / il propose

• On essaye, on imagine

• On corrige

Décision actée

Echange collaboratif

INFORMATION

REFLECTION

ACTION



Prise de décision collaborative

APRES un échange d’information objective

• Attention à la réactance 

• Biais d’ancrage

• Cout cognitif à changer d’avis 



• « Moi, en tant que kiné/MG je vois que… »

• « Si je comprend bien… »

« Bon et maintenant qu’est-ce qu’on fait ? »

• Je propose / il propose

• « Attend, si on fait ça … »

• on corrige 

Décision actée

Prise de décision collaborative MG-Kiné

INFORMATION

REFLECTION

ACTION



Atelier 2 de co-construction

• Avec les outils collaboratifs 

• Empiler trois pièces selon les plans

• Chacun a son plan 



Prévention des conflits 

Comment énerver un kiné :
1. Médecin « Mr X, il a très mal, il ne faut pas y aller 
aussi fort, faites lui des massages »
2. Kiné :  « -Mme Y, j’aimerais savoir ce que vous penseriez de …»

Médecin : « -hum. Oui, oui faites comme vous voulez »
3. " oui mr p' ? C'est pour annuler ma séance mon 
médecin m'a dit d'arrêter, ça ne servait plus à rien " "on 
va attendre le résultats de la radio"



Prévention des conflits 

Comment énerver un médecin :

« Mr X, il a très mal, il faut lui passer une IRM, déjà 
comment ça se fait qu’il soit arrivé chez moi sans radio ?»



Leadership / Followership 
Coopératif

Leadership coopératif
capacité à prendre l'initiative tout en tenant compte des 
contrainte des personnes qui vont agir après nous, au 
minimum préserver leur capacité d'action voir leur favoriser 
la tâche.
Followership coopératif
savoir agir à partir de ce qui a déjà été fait par le leader. Au 
minimum ne pas rentrer en conflit ouvert (ne pas mélanger 
action et débriefing) au mieux Soutenir les actions 
entreprises. Quoiqu'on en pense, on agit à partir de ce qui a 
été fait auparavant.



Laisser une trace 

Voici ce que j’ai vu : 

Voilà ce que j’ai dit : 

Voilà ce que j’en pense : 



Collaborer
 c’est soigner 



Continuum des pratiques de collaboration



Collaborer c’est soigner 
Outils d’animation
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